
วิธีการ Remote เพื่อเขา้ไปแกปั้ญหาท่ีหนา้เคร่ือง 
จดัท าโดย : การัณ จิตรช่ืน (เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์) 

 

เจา้หน้าท่ี IT สามารถ Remote เพื่อเขา้ไปแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้งาน ท่ีหน้า

เคร่ืองของท่านได ้โดยมีวธีิการดงัน้ีครับ 

 

1. Download โปรแกรมท่ี -> http://projectalliance.co.th/remote.exe หรือ 

http://projectalliance.co.th/remote.rar 

2. เม่ือ Download โปรแกรมเสร็จส้ินแลว้ ให ้Run โปรแกรมข้ึนมา จะพบหนา้ต่างดงัรูปครับ 
 

 
 

3. ใหแ้จง้ ID / Password แก่เจา้หนา้ท่ี IT เพื่อใหส้ามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดต่้อไปครับ 

 

 

 

 

 

 

http://projectalliance.co.th/remote.exe
http://projectalliance.co.th/remote.rar


หมายเหตุ :  

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองดงักล่าวตอ้งสามารถเช่ือมต่อ Internet ได ้และท างานเป็นปกติ จึงจะ

สามารถใชง้านไดค้รับ 

2. Password มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ จึงมีความปลอดภยัในการใชง้านครับ 

3. หากกรณีท่านมีโปรแกรม Teamviewer อยูใ่นเคร่ืองอยูแ่ลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งโหลดตวั remote 

ดงักล่าวแลว้ครับ ใหท้  าการเปิดโปรแกรม Teamviewer แลว้แจง้ ID และ Password แก่

เจา้หนา้ท่ี IT ไดเ้ลยครับ 

 

 
(ถา้หากกรณีมีโปรแกรมอยูใ่นเคร่ืองแลว้ จะข้ึนขอ้ความดงัรูปครับ) 


